IL DIBATTITO SULLA QUALITA’:
| CONVEGNI E LE CONFERENZE
CON 18 AZIENDE TESTIMONIAL

Il Convegno di presentazione (Milano, 8 ottobre):

“Le applicazioni snelle nei servizi”’
Testimonianze: Cassa di Risparmio di Asti, Europ Assistance ltalia, Hera, Publiacqua, Telepass

Le Conferenze in quattro diverse citta in tema:
“La Qualita batte la crisi”

BOLOGNA (23 novembre) - testimonianza Gruppo Hera
MILANO (25 novembre) - testimonianza Schindler

PADOVA (25 novembre) — testimonianze: Berto Industria Tessile e Luxottica
ROMA (26 novembre) — testimonianze: ENEL e ACI - Automobile Club d’ltalia

Il Convegno di chiusura (Milano, 1 dicembre):

“Qualita, Efficienza, Innovazione nell’Industria’
Testimonianze: ABB Sace, Abbott, Ansaldo Energia, Magneti Marelli, SSA & Company (formerly
known as Six Sigma), ST Microelectronics, Whirlpool



