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A SCUOLA DAI MIGLIORI

THINK TANK HRC L'obiettivo é imparare la qualita totale. Apprendendola
dalle societa pill virtuose. Ecco I'impegno concreto di Galgano & associati.

Bl Learnship e leadership: la formula per
battere i concorrenti e amplificare la capa-
cita di generare innovazione, un valore ag-
giunto che non si improvvisa. Parola di Ma-
ria Cristina Galgano, amministratore dele-
gato della societa di consulenza Galgano &
associati.

Quali tecniche avete implementato per
potenziare I'innovazione?

Linnovazione € essenziale per restare sul
mercato. Ma spesso si dimentica che produr-
la richiede capacita di imparare rapidamen-
te a fare cose nuove, o a fare le cose in modo
diverso. Sovente capita di portare aziende a
visitare realta eccel-
lenti nostre clienti. C'e
un’azienda che ha rag-
giunto livelli di quali-
ta ed efficienza cosi
elevati da essere spes-
so oggetto di studio. Il
loro motto €: cio che si
vede oggi & gia supera-
to da cio che si ha in
mente di fare domani.
E il concetto di learn-
ship: mantenere una
posizione di leadership
grazie alla capacita di
essere pil veloci degli
altri nel generare ap-
prendimento e, dun-
que, miglioramento.
La capacita di miglio-
rare continuamente e rapidamente non si im-
provvisa né si puo copiare.

Come si articola il percorso?

Per tappe essenziali. Primo: rispetto pro-
fondo per le persone attraverso I'attenzione a
ergonomia, sicurezza e comunicazione. Se-
condo: obiettivi che costringano le persone a
cambiare. Terzo: possibilita di sperimentare
nuovi modi di agire. Quarto: applicare in azien-
da un metodo scientifico. Le tecniche che in-
troduciamo nelle aziende hanno queste fina-
litd. Attivano innovazione e insieme creano
una cultura pronta a mettersi in gioco in cer-
ca di metodi sempre pit validi. Vogliamo che
le aziende sviluppino learnship, diventando

A CACCIA DI MODELLI
Le societa devono cercare modelli
d'eccellenza da cui trarre ispirazione.

rapide ed efficaci nell’apprendere nuovi mo-
di di fare meglio le cose.

Che formula avete individuato per favorire
innovazione e miglioramento dei processi?

1l miglioramento rapido o blitz kaizen. Si
basa su eventi di miglioramento attuati nel-
I'arco di cinque giorni e si applica in stabili-
mento e in ufficio con un forte coinvolgimen-
to del personale, motivato e formato sul cam-
po ad attivare miglioramenti su qualita, pro-
duttivita, flessibilita. Le persone imparano a
«vedere» la realta nell’ottica nuova del valore
per il cliente, abbattendo gli sprechi. Acquisi-
ta quest’ottica, il personale diventa protago-
nista dell'innovazione e del miglioramento ra-
pido dei processi. Con-
centrare l'attivita di mi-
glioramento ha un ef-
fetto dirompente sulle
persone: carica, moti-
va, forma, appaga. Ge-
nera un circolo virtuo-
so in cui oltre ai risul-
tati emerge una cultu-
ra nuova e la padro-
nanza di tecniche da
utilizzare nella lotta
agli sprechi.

Che risultati ottene-
te?

I risultati ottenuti in
produttivita e qualita
sono estremamente in-
teressanti. In piu, attra-
verso le iniziative di
miglioramento si arriva a una crescita formida-
bile delle risorse umane e I'imprenditore com-
prende 'importanza di «salire sulle spalle di
giganti», come diceva Newton. Imparare a
guardarsi intorno per cercare modelli di eccel-
lenza da cui trarre ispirazione. Questo signifi-
ca sviluppare una mentalita nuova, meno au-
toreferenziale o provinciale, nello spirito di
Picasso che sosteneva che «i geni copiano».

Quali i nuovi progetti?

Siamo alla ricerca di nuovi servizi per i no-
stri clienti. I fronti sui quali stiamo sviluppan-
do nuovi servizi riguardano la customer expe-
rience e il suo miglioramento: un tema impor-
tante data 'elevata quantita di offerte che le
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M. CRISTINA GALGANO

IL PROFILO
DEL MANAGER...

Maria Cristina
Galgano, a.d. della
Galgano & associati,
e I'ideatrice del
progetto Sviluppo
manageriale al
femminile.
Giornalista e autrice
di numerosi articoli, &
coautrice con Alberto
Galgano del libro //
sistema Toyota per
la Sanita, piu qualita
meno sprechi.

... EQUELLO
DELLAZIENDA

Galgano & associati &
unadelle pit
affermate realta di
consulenza di
direzione e di
formazione
manageriale a
capitale interamente
italiano. Leader
riconosciuto nel
company wide quality
control, oggi «qualita
totale», mette a
disposizione di
aziende italiane e
internazionali,
pubbliche e private, di
ogni dimensione, il
pit qualificato know-
how a livello mondiale
nel campo
dell'organizzazione e
produzione snella.
L'approccio Galgano
offre soluzioni
personalizzate in
logica di innovazione,
qualita, competitivita,
sviluppo risorse
umane, riduzione
costi.

IN COLLABORAZIONE CON

WWW.HRCOMMUNITYACADEMY.NET

leader di settore grazie alla capacita di essere  aziende propongono ai clienti. @ info@hrcommunityacademy.net
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